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Dieser Bericht ist Bestandteil der Offentlichkeitsarbeit
des Eisenbahn-Bundesamtes (EBA).

Er wird unentgeltlich abgegeben. Ausziige aus dem
Jahresbericht sind nur mit Quellenangabe gestattet.

Eine PDF-Version des EBA-Jahresberichtes steht unter
www.eisenbahn-bundesamt.de zum Download.
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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

das Schienennetz ist Grundlage fiir funktionierenden Perso-
nen- und Giterverkehr und damit ein Faktor fiir Wohlstand
und Wachstum - und zwar nicht nur hierzulande, sondern
in ganz Europa. Dariiber hinaus verheif3t die Schiene als um-
weltfreundlicher Verkehrstrager die Chance, Wachstum und
Nachhaltigkeit zu vereinen.

Das Eisenbahn-Bundesamt (EBA) tragt im Rahmen seiner Auf-
gaben seinen Teil dazu bei, dass heute die Weichen fiir eine
zukunftsfahige Infrastruktur gestellt werden kénnen. Denn es
ist nicht nur Sicherheitsbehorde, sondern richtet beispielsweise bei Eisenbahnaufsicht und Planungs-
begleitung auch den Blick auf den Erhalt der Kapazitdt und auf die Qualitdt des Schienennetzes.

So ermittelt etwa die Kapazitatsiiberwachung des EBA bundesweit, welche BaumaBnahmen, Sperrun-
gen oder Langsamfahrstellen sich auf das Netz auswirken und macht den Betreibern Vorgaben, wie
die Einschrdnkungen abzuarbeiten sind - in der Berichtsperiode wurde das in mehreren Hundert Fal-
len umgesetzt.

Wenn die verantwortliche Infrastrukturbetreiberin Aktivitdten entfaltet, um das Netz zu erweitern
oder Instand zu halten, kommt das EBA unter anderem als Planfeststellungsbehorde ins Spiel. Im ab-
gelaufenen Turnus konnten dabei einige wichtige Verfahren abgeschlossen werden - etwa die S-Bahn
Anbindung ,,Gateway Gardens“ am Frankfurter Flughafen oder zentrale Abschnitte des Rhein-Ruhr-
Expresses und der Ausbaustrecke Niirnberg- Ebensfeld, Teil des Verkehrsprojektes Deutsche Einheit.

Viele Verfahren sind enorm in Umfang und Komplexitét, die Entscheidungen weit reichend. Auch die
Bandbreite unserer Aufgaben und Zustdndigkeiten wéchst. Um mit dieser Entwicklung Schritt halten
zu kénnen, bedarf es guter Ressourcensteuerung, wirksamer Vernetzung und flexibler Prozesse. Vor
diesem Hintergrund hat das EBA 2015 seine Aufbauorganisation angepasst und in einer neu eingerich-
teten Abteilung die Themen Planfeststellung, Umwelt und Forschung, Larmkartierung und Larmakti-
onsplanung sowie Fahrgastrechte angesiedelt. AuBerdem wurde das Projekt Aktive Kapazitétsiiber-
wachung in ein eigenstdndiges Referat in der Infrastruktur-Abteilung tiberfiihrt.

Auch wenn die Behérde nun fiir kiinftige Herausforderungen angemessen aufgestellt ist, so greift
doch auch hier die viel bemiihte Weisheit, dass nichts bestdndiger als der Wandel ist. Und es bleibt nur,
dieser eine andere Weisheit an die Seite zu stellen, nach der ndmlich dem Menschen das Vergniigen an
Verdnderung bleibend eigen ist.

Ich wiinsche Ihnen eine angenehme Lektiire.
Gerald Horster
Prasident des Eisenbahn-Bundesamtes
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Das Eisenbahn-Bundesamt (EBA) ist die Auf-
sichts-, Genehmigungs- und Sicherheitsbe-
horde fir Eisenbahnen und Eisenbahnver-
kehrsunternehmen (EVU). Die Fach- und
Rechtsaufsicht fiihrt das Bundesministeri-
um fiir Verkehr und digitale Infrastruktur
(BMVI) durch. Dem EBA organisatorisch zu-
geordnet sind die Untersuchungszentrale
der Eisenbahn-Unfalluntersuchungsstelle
des Bundes (EUB) und die Benannte Stelle
Eisenbahn-Cert (EBC).

Zu den vielfaltigen Aufgaben des EBA ge-
horen: Die Planfeststellung fir Betriebs-
anlagen der Eisenbahnen des Bundes, die
Zulassung von Fahrzeugen und Schienen-
infrastruktur, die Eisenbahnaufsicht und

die Bewilligung von Fordermitteln, die der
Bund fiir Investitionen in die Schienenin-
frastruktur zur Verfiigung stellt sowie die
Durchsetzung von europdischen Fahrgast-
rechten im Bus-, Eisenbahn- und Schiffsver-
kehr.

In der EBA-Zentrale in Bonn sind tiber 300
Mitarbeiter beschéftigt. Rund 700 weitere
Mitarbeiter gehoren den zwo6lf AuBBenstel-
len an 15 Standorten an. In der Zentrale des
Amtes werden Aufgaben mit tiberregiona-
lem oder auch internationalem Bezug sowie
mit grundsitzlichem Charakter wahrge-
nommen; das operative Geschéft findet in
den AuBenstellen vor Ort statt.

» Haushaltszahlen des Eisenbahn-Bundesamtes [in Mio. Euro]

Ausgaben

2014
28,1
84,6

Weitere Informationen zu unserem Amt, fachliche Informationen, Vordrucke, Arbeitshilfen
und Leitfdden zum Download finden Sie im Internet unter www.eisenbahn-bundesamt.de.

LANDESEISENBAHNAUEFSICHT (LEA)

Gut zwei Drittel aller Eisenbahnunternehmen in Deutschland fallen unter die Aufsicht des EBA.
Einige Regionalbahnen werden indes von den Bundesldndern beaufsichtigt, wobei viele Lander
von der Moglichkeit Gebrauch gemachthaben, die Landeseisenbahnaufsicht an das EBA zu tiber-
tragen. Welche Aufgaben in welchem Umfang das EBA fiir das jeweilige Bundesland wahrnimint,
ist Bestandteil vertraglicher Regelungen.


http://www.eisenbahn-bundesamt.de

DER NETZBEIRAT

Im Jahr 2014 hat das Eisenbahn-Bundesamt (EBA) aus den Leitungsbereichen der Eisenbahnverkehrs-
unternehmen und Aufgabentrédgern sowie deren Verbdnden den Netzbeirat 2015 - 2017 ausgewahlt
und ernannt. 16 Beirdte beraten die DB Netz AG bei allen Fragen der Entwicklung, des Ausbaus und
des Erhalts des Bundesschienennetzes. Bei der Auswahl berticksichtigt die Behorde nicht nur die
Fachkompetenz des Kandidaten oder der Kandidatin, es achtet auch darauf, dass Unternehmen aller
Verkehrsarten unterschiedlicher GréSe aus allen Regionen Deutschlands im Beirat vertreten sind.

Der Netzbeirat ist ein Gremium von Praktikern, das die Netznutzer reprasentiert. Es soll sicherstel-
len, dass die Interessen aller Nutzer frithzeitig bei der Netzentwicklung berticksichtigt werden. Die
DB Netz AG bindet den Beirat, der seit 2006 besteht und alle drei Jahre teilweise neu besetzt wird,
inihre strategische und strukturelle Planung ein. Er fiihrt als unabhédngiges Gremium nicht nur Ge-
sprdache mit der Netzbetreiberin und dem EBA, sondern auch mit Entscheidungstrdgern der Bun-
desregierung, des Bundesverkehrsausschusses und der Européischen Kommission. So konnte er in
der Vergangenheit auch in diesen Kreisen wirkungsvolle Impulse geben. Mit den Empfehlungen
des Netzbeirats muss sich der Vorstand der DB Netz AG befassen. Das EBA wacht dartiber, dass diese
Vorgaben eingehalten werden.

Der neue Netzbeirat wird sich mit aktuellen Themen wie dem Netzausbau 2030, der Larmvermei-
dungim Schienenverkehr, der Finanzierung der Infrastrukturentwicklung, der Netzkapazitét, aber
auch mit vielen Einzelfragen befassen, welche den Netzerhalt und die Netzentwicklung betreffen.
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EISENBAHNSICHERHEITSBEIRAT

Seit 2007 gibt es einen Eisenbahnsicherheitsbeirat, dessen Geschéfte das EBA leitet. Das Gremium
berét die Sicherheitsbehorde und fordert die Zusammenarbeit mit den fiir die Eisenbahnaufsicht
zustandigen obersten Landesbehorden. Der Beirat besteht aus je einem Vertreter oder einer Vertre-
terin der fir die Eisenbahnaufsicht zustdndigen obersten Landesbehérden sowie des Bundesminis-
teriums fiir Verkehr und digitale Infrastruktur. Das Bundesministerium fiihrt den Vorsitz.



Das Eisenbahn-Bundesamt

DAS EISENBAHN-BUNDESAMT IN EUROPA

Die Europdische Kommission hat sich zum
Ziel gesetzt, einen einheitlichen Eisenbahn-
raum zu schaffen und den Schienenver-
kehr in Europa zu stédrken. Um die Wettbe-
werbsfdhigkeit und Leistungsféhigkeit des
Verkehrstrdgers Bahn zu erhéhen, wurden
und werden in Arbeitsgruppen der Europa-
ischen Eisenbahnagentur (ERA) gesamteu-
ropdische Regelungen fiir Interoperabilitit
und Sicherheit ausgearbeitet. Dies erfolgt
unter Beteiligung von Fachleuten, unter an-
derem aus dem Eisenbahn-Bundesamt (EBA)
und aus den europdischen Verbdnden des
Eisenbahnsektors.

Sogenannte Technische Spezifikationen fir
die Interoperabilitdt (TSI) bilden heute die
gemeinsamen Anforderungen fiir Inter-
operabilitdtskomponenten und Teilsysteme
sowie die entsprechenden Prifverfahren ab.
Sie sollen ein interoperables, also technisch
kompatibles europdisches Bahnsystem ge-
waéhrleisten und gleichzeitig das vorhande-
ne hohe Sicherheitsniveau mindestens auf-
rechterhalten. Das EBA ist dafiir zustandig,
die Benannten Stellen (Notified Bodies) in
Deutschland anzuerkennen und zu uber-
wachen, welche die Konformitit von Eisen-

bahnprodukten mit dem européischen Re-
gelwerk bewerten.

Damit die Regelwerke konsequent und
konsistent umgesetzt werden, hat sich der
Arbeitsschwerpunkt auf européischer Ebe-
ne in den letzten Jahren verlagert: Die ERA
erstellt vermehrt Leitfdden, gibt Informati-
onen heraus und fiihrt Schulungen durch.
Zudem haben die nationalen Eisenbahn-
Sicherheitsbehorden in Europa so genannte
Cross Audits vereinbart, um ihre Prozesse
und ihr Handeln weiter zu vereinheitlichen:
Unter Beteiligung der ERA begutachten die
Behorden sich dabei gegenseitig darauf hin,
wie die europdischen Vorgaben in den ein-
zelnen Behorden umgesetzte werden. Die
derzeitige Planung sieht vor, dass das EBA
2016 begutachtet wird.

Damit deutsche Interessen wirkungsvoll
in die Arbeit der ERA eingebracht werden,
spielt dabei auch weiterhin der Lenkungs-
kreis Interoperabilitdt und Sicherheit (www.
lenkungskreis.de) eine wesentliche Rolle.
Der Lenkungskreis setzt sich aus Vertrete-
rinnen und Vertretern des Bundesverkehrs-
ministerium (BMVI), des Bundesumwelt-


http://www.lenkungskreis.de

UNFALLUNTERSUCHUNGSSTELLE

Die Eisenbahn-Unfalluntersuchungsstelle des Bundes (EUB) ist Teil des Bundesministeriums
fur Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVI). Die operativen Aufgaben nimmt die Untersu-
chungszentrale der EUB wahr, die organisatorisch beim EBA angesiedelt ist. Die Aufgaben der
EUB ergeben sich aus dem Allgemeinen Eisenbahngesetz (AEG) und der Eisenbahn-Unfallun-
tersuchungsverordnung (EUV). Danach fihrt die EUB nach schweren Unféllen im Eisenbahn-
betrieb Untersuchungen durch. Sie kann daneben solche Unfélle und Storungen untersuchen,
die zu schweren Unféllen hatten flihren konnen.

Unabhéangig davon, ob die EUB sich im Einzelfall einschaltet, miissen die Unternehmen selbst
gefédhrliche Ereignisse im Eisenbahnbetrieb melden, untersuchen, auswerten und entspre-
chende Korrektur- und VorbeugungsmafBnahmen einleiten. Das ergibt sich aus der Vorschrift
im AEG, nach der die Unternehmen einen sicheren Eisenbahnbetrieb gewéahrleisten miissen.

Die Arbeit der EUB ist unabhingig von gerichtlichen Untersuchungen und dient nicht dazu,
ein Verschulden festzustellen, Haftungsfragen oder zivilrechtliche Anspriiche zu klaren. Die
Untersuchungen verfolgen ausschlieB3lich das Ziel, die Eisenbahnsicherheit zu verbessern und
Unféalle zu verhiten. Im Zuge ihrer Untersuchung kann die EUB Sicherheitsempfehlungen aus-
sprechen.

Néhere Informationen finden Sie in dem Jahresbericht der EUB, der jeweils bis zum 30. Septem-
ber des Folgejahres erscheint, und unter www.eisenbahn-unfalluntersuchung.de abgerufen
werden kann.

ministeriums, der Bundesldnder, des EBA,
der Benannten Stelle Interoperabilitét, der
deutschen Bahnindustrie, der deutschen
Bahnen und der deutschen Privatgliterwa-
genhalter zusammen. Hier werden deren
Positionen gebiindelt und koordiniert. Das
EBA hatdie wichtige Funktion der Geschéfts-
fiihrung dieses Lenkungskreises inne.

Ein weiteres Mittel, um den grenzuber-
schreitenden Verkehr zu vereinfachen, sind
bilaterale Vereinbarungen, wie beispiels-
weise die gegenseitige Anerkennung von
Prifergebnissen im Rahmen der Fahrzeug-
zulassung. Auf deutscher Seite hat das EBA
seit 2006 zahlreiche solcher Cross — Accep-

tance - Vereinbarungen vorbereitet und
umgesetzt. So bestehen Abkommen mit
Frankreich, den Niederlanden, Luxemburg,
der Schweiz, Osterreich und Belgien. Wei-
tere Abkommen sind in der Abstimmung.
Dadurch wird bei Fahrzeugzulassungen die
Doppelprifung zahlreicher Punkte vermie-
den und so der Aufwand fiir die Antragstel-
ler deutlichreduziert. Das EBA wirkt dariiber
hinausunter anderem auch im sogenannten
»Joint Network Secretariat“ bei der ERA mit,
welches sich die Erarbeitung von europdisch
abgestimmten Losungen z. B. fiir technische
Probleme zum Ziel gesetzt hat und damit
isolierten nationalen Entscheidungen vor-
beugen mochte.
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DURCHSETZUNGSSTELLE FAHRGASTRECHTE

Die Nationale Durchsetzungsstelle Fahrgast-
rechte beim Eisenbahn-Bundesamt (EBA)
sorgt dafiir, dass die europdischen Fahrgast-
rechte im Bus-, Eisenbahn- und Schiffsver-
kehr eingehalten und durchgesetzt werden.
Fiir die Durchsetzung der européischen Flug-
gastrechte ist das Luftfahrt-Bundesamt zu-
standig.

Alleeuropdischen Fahrgastrechteverordnun-
genregeln hauptsdchlich folgende Aspekte:

e praktische Unterstiitzung, wenn eine
Reise ausféllt oder unterbrochen wird

e Entschddigung und Erstattung bei
Verspatungen oder Ausféllen

e die Rechte mobil eingeschrankter
Personen

* welche Informationen Reisende auf
welche Weise bekommen miissen

* Beschwerdeverfahren

Zwar sind die Fahrgastrechteverordnungen
fiir die einzelnen Verkehrstréger dhnlich auf-
gebaut; sie unterscheiden sich jedoch in De-
tails voneinander.

Das EBA geht Beschwerden von Reisenden
nach und prift, ob das Unternehmen gegen
seine gesetzlichen Verpflichtungen verstoBen
hat. Gerne beantwortet es auch grundsatzli-
che Fragen von Fahrgésten zu den Fahrgast-
rechten - sowohl am Biirgertelefon als auch
schriftlich. Dartiber hinaus fithrt die Behoérde
auch eigene, praventive Aufsicht durch - an-
lassbezogen oder stichprobenartig. Gleich-
wohl sind Beschwerden von Fahrgésten ein
wichtiges Instrument, um mdogliche Schwach-
stellen bei den Unternehmen aufzuspiiren.

Das EBA hat im Berichtszeitraum etwa 2300
AufsichtsmaBnahmen bei den verschiede-
nen Verkehrstragern durchgefiihrt und rund
3000 Fahrgastbeschwerden und Biirgeran-
fragen bearbeitet.

FAHRGASTRECHTE EISENBAHN

Ca.75 % der Beschwerden, die das EBA errei-
chen, betreffen die Eisenbahn. Haufiger An-
lass sind Fahrpreisnacherhebungen, falsche,
fehlende und unvollstindige Informatio-
nen im Beratungsgespréach, im Zug oder am

12
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Bahnhof sowie fehlerhafte Fahrpreisentscha-
digungs- und Erstattungsberechnungen. In
vielen Féllen konnte das EBA bereits dadurch,
dass es den Fall aufgegriffen und den Sach-
verhalt aufgeklart hat, bewirken, dass die
Eisenbahnunternehmen ihren Verpflichtun-
gen nachkommen.

Das EBA priift im Rahmen der Aufsicht vor
allem die Einhaltung der Informationspflich-
ten, die gegeniiber den Fahrgésten bestehen,
beispielsweise wenn es um den gunstigsten
Fahrpreis oder um Tarifbestimmungen geht.
Auch kontrolliert es, ob Befoérderer und Bahn-
hofsbetreiber die noétigen Reiseinformati-
onen geben und Hilfeleistungen anbieten,
etwa bei Abweichungen im Zugbetrieb und
Verspatungen.

RegelmiBig fiihrt das EBA bei seiner Aufsicht
bundesweite Schwerpunktpriifungen durch.
Dabei fahren die Teams der Standorte Bonn,
Hamburg und Karlsruhe gleichzeitig mit
denselben Fragestellungen hinaus. Ziel hier-
bei ist es zu priifen, ob ein Tarif gleichméBig
angewendet wird. Die grof3e Zahl fast gleich-

zeitig stattfindender Priifungen sorgt dabei
fur ein besonders aussagekréftiges Ergebnis.

Das EBA hat im Berichtszeitraum im Rahmen
seiner Aufsicht auch das Buchungsportal
www.bahn.de geprift. Die meisten Mdngel
(zum Beispiel Nichtanzeigen des giinstigsten
Fahrpreises aufgrund fehlerhafter Program-
mierung) konnten daraufhin kurzfristig ab-
gestellt werden.

FAHRGASTRECHTE BUS

Das EBA hat im Berichtszeitraum verstarkt
so genannte Unterwegskontrollen durchge-
fuhrt. Kontrolliert wurde insbesondere, ob
an Bord der Busse iiber Fahrgastrechte infor-
miert wird und ob Verspatungsinformatio-
nen an die Fahrgéste weitergegeben werden,
damit diese ihre Abholung oder Weiterreise
planen kénnen. Bei der Planung seiner Auf-
sichtsmaBBnahmen hat sich das EBA nach
Moglichkeit Tage und Reiserouten ausge-
sucht, auf denen aufgrund erhéhter Nachfra-
ge UnregelméaBigkeiten zu erwarten waren
(z.B. Ferienbeginn/-ende).
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Das Eisenbahn-Bundesamt

Die Anzahl der Fahrgastbeschwerden ist im
Berichtszeitraum stark gestiegen, was darin
begriindet ist, dass die Busunternehmen un-
ter anderem auf ihrer Homepage tiber die
Fahrgastrechte und die Kontaktdaten der
Durchsetzungsstelle informieren miissen.
Hinzu kommt, dass der Fernbusmarkt noch
immer wéchst. Nach Zahlen des Statistischen
Bundesamtes haben im Jahr 2013 etwa 8,2
Millionen Fahrgédste den Fernbus genutzt;
2014 diirften es nach vorldufigen Zahlen ca.
18 Millionen gewesen sein.

Héaufiger Grund fiir Beschwerden der Fahr-
gaste sind fehlende Informationen tiber
Verspidtungen. Auch Schwierigkeiten bei
Fahrpreiserstattungen, wenn wegen Ab-
fahrtsverspdtungen oder Uberbuchungen
die Fahrt nicht angetreten oder zur Weiter-
fahrt auf die Bahn ausgewichen wird, gaben
in einigen Fallen Anlass zur Beschwerde.
Nicht immer werden Fahrgastbeschwerden
vom Beforderer zeitgerecht bearbeitet - die
Verordnung sieht hierfiir grundsétzlich ein
Zeitfenster von einem Monat vor.

Wichtig fiir Fahrgaste: Die erste Anlaufstel-
le fiir ihre Beschwerde ist immer zuerst das
Busunternehmen. Die Entscheidung des
Busunternehmens in seiner Sache kann der
Reisende dann anschlieBend im Rahmen
einer Beschwerde beim EBA Uberpriifen las-
sen. Das EBA klédrt den Sachverhalt auf und
hélt das Busunternehmen, falls erforderlich,
dazu an, die relevanten fahrgastrechtlichen
Bestimmungen einzuhalten oder aber es er-
klart dem sich beschwerenden Fahrgast auch
individuell, warum sich fiir ihn ggf. auch kein
Rechtsanspruch aus der Verordnung ergibt.
Letzteres ist fiir viele Fahrgaste hdufig fast
ebenso wertvoll wie die urspriinglich ange-
strebte Erstattung oder Entschddigung.

FAHRGASTRECHTE IM SEE- UND BINNEN-
SCHIFFSVERKEHR

Im Jahr 2014 hat das EBA seine Kontrollen in
der Schifffahrt stark ausgeweitet. Zuvor hatte
es Expertise auch fiir diesen Verkehrstréger
aufgebaut und u. a. einen Kollegen, der iiber
ein nautisches Patent verfiigt, an Bord geholt.
(siehe Interview auf Seite 16).

Neben ,Vor-Ort-Prifungen® in Fahrhéfen
und Kreuzfahrtterminals gibt es auch Prii-
fungen, bei denen EBA-Mitarbeiterinnen
und -Mitarbeiter in Telefongesprachen als
Testkunden fungieren. Dabei ldsst sich fest-
stellen, ob Fahrkartenverkdufer rechtskon-
forme Antworten zu bestimmten Regelun-
gen geben kénnen - etwa auf die Frage nach
der Mitnahmemdglichkeit einer Begleitper-
son fiir eine mobil eingeschréankte Person.

Aufgrund der nationalen Vorschriften zur
Durchfiihrung der Fahrgastrechteverord-
nung sind die Reisenden gehalten, sich mit
etwaigen Beschwerden zunéchst an den Be-
forderer zu wenden. Erst wenn dabei keine
Einigung erzielt wird, ist der Weg zur Be-
schwerdestelle des EBA frei. In der Praxis re-
agieren die Beforderer indes tiberaus kulant,
so dass das EBA kaum auf Beschwerden von
Schiffsreisenden hin aktiv werden muss.

So erreichen Sie das EBA:
Nationale Durchsetzungsstelle
Fahrgastrechte

Heinemannstraf3e 6

53175 Bonn
www.eba.bund.de/fahrgastrechte
Biirgertelefon: 0228/30795-400
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Herr Dafner, was reizt Sie an der Arbeit beim
EBA?

Ich wollte mich gerne beruflich verdndern.
Das Gute an meiner neuen Tatigkeit beim
EBA ist unter anderem die Bandbreite: Ich
habe zwar jetzt noch mit der Schifffahrt zu
tun, aber ich kiimmere mich auch um die
Einhaltung der Fahrgastrechte in den Berei-
chen Bus und Bahn.

Sind Ihnen Ihre Kenntnisse in der Schifffahrt
von Nutzen?

Ja, zum einen ist es fiir mich einfacher, die
richtigen Ansprechpartner zu finden, zum
anderen merken meine Ansprechpartner
auch, dass ich mich auskenne. Das hat ei-
nen positiven Effekt. Man spricht die gleiche
Sprache. Fiir mich selber ist auBerdem inter-
essant, die Schifffahrt nun sozusagen durch
die Brille des Fahrgastes wahrzunehmen

INTERVIEW BENEDIKT DAFNER

Benedikt Dafner arbeitet seit April 2014 in der
Durchsetzungsstelle Fahrgastrechte. 2008 hat
er sein nautisches Patent erworben und ist da-
nach eineinhalb Jahres zur See gefahren. Be-
vor er zum EBA gekommen ist, hat er fiinf Jahre
beim Oberhafenamt in Hamburg gearbeitet,
dasunter anderem fiir die nautische Sicherheit
am Verkehrsknotenpunkt Hamburger Hafen
verantwortlich ist.

und zu beurteilen. Bei meinen vorherigen
Tatigkeiten stand immer das Betriebliche im
Vordergrund.

Wie gehen Sie bei Fahrgastrechtepriifungen
vor?

Wir priiffen Schiffsterminals, Héfen und
Personenschiffe wie zum Beispiel Fahren.
Und das sowohl im See- als auch im Binnen-
schiffsverkehr.

Wir schauen, ob die fahrgastrechtlichen
Verpflichtungen praktisch umgesetzt wor-
den sind, d.h. etwa, dass wir unter anderem
in den Terminals und an Bord der Schiffe
kontrollieren, ob die Fahrgéaste zutreffen-
de Auskiinfte erhalten. Auch ist an jedem
Terminal ein Anlaufpunkt fiir mobil einge-
schriankte Personen klar und deutlich aus-
zuschildern, die Mitarbeiter dort miissen
entsprechende Hilfeleistungen organisie-
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ren. Wir erfragen und priifen dann etwa, ob
das Personal richtig dafiir geschult ist, mobil
eingeschriankten Personen zu helfen oder
Hilfe zu vermitteln.

Welche Erfahrungen machen Sie?

Das Thema Fahrgastrechte ist in der Schiff-
fahrt ja noch ein recht neues Feld. Da ist es
nicht tiberraschend, dass diese Rechte oft
noch nicht hundertprozentig umgesetzt
sind. Im Rahmen der Priifungen versuchen
wir darum nicht nur, Verstoe festzustellen,
sondern wir setzen darauf, dass unser Vorge-
hen fiir einen gewissen Nachhaltigkeitsef-
fekt bei den Schiffseignern, Besatzungsmit-
gliedern und Betreibern sorgt. In der Regel
reagieren die Unternehmen auf unsere Hin-
weise aufgeschlossen und kooperativ. Die
Reeder wissen, dass es einen Mehrwert ha-
ben kann, die Fahrgastrechte gewissenhaft
zu beachten und umzusetzen. In diesem
Sinne schulen sie auch zumeist ihre Beleg-
schaft.

Haben Sie auch schon Beanstandungen ge-
habt?

Vor allem was die Information tiber die Fahr-
gastrechte angeht, besteht nach unseren
Erkenntnissen noch Verbesserungsbedarf.
Auch sind die Anlaufstellen fiir mobilitats-
eingeschrankte Personen nicht immer klar
ausgeschildert.

Was ist das Besondere an den Schiffsprifun-
gen?

Zunichst einmal ist es fiir die Mitarbeiter
der Schiffe und Terminals ungewohnt, Fra-
gen von der Eisenbahn-Aufsicht zu beant-
worten. Eine Besonderheit ist auch, dass wir
uns mit dem Schiffspersonal oft auf Englisch

unterhalten. Das ist fiir mich kein Problem,
weil das bei meinen vorherigen Téatigkeiten
auch tiblich war. Die Schiffe kommen ja von
uberall her und die Crews sind internatio-
nal. Weil man auf Menschen aus der ganzen
Welt trifft, haben Schiffsprifungen fiir mich
auch einen besonderen Reiz.

Gelten die Fahrgastrechte eigentlich auc
auf Kreuzfahrtschiffen?

Ein groBer Teil der Fahrgastrechte gilt auch
dort. Beispielsweise die Informationsrech-
te sowie alle Rechte betreffend mobil ein-
geschrdankte Personen, dazu gehéren das
grundsétzliche Recht auf Beférderung, das
Recht auf Hilfeleistungen oder die Haftung
des Beforderers bei Verlust oder Beschéadi-
gung von Mobilitdtshilfen. Fir Kreuzfahrten
giltallerdings nicht die Regel, dass Reisende
eine Fahrpreisentschddigung bekommen,
wenn sie ihr Ziel mit Verspédtung erreichen.
Es miissen ihnen auch keine alternativen
Verbindungen angeboten werden, wenn
es zu Annullierungen oder Verspatungen
kommt. Bei einer Kreuzfahrt steht ja nicht
das Erreichen eines Ziels im Vordergrund,
sondern die Reise wird wegen der Fahrt an
sich und der Zwischenhalte unternommen.
Kreuzfahrtschiffe fallen also auch grund-
sdtzlich in unser Prifungsraster; bis jetzt ha-
ben sie aber noch nicht im Fokus gestanden.
Aber auch hier wollen wir kiinftig stichpro-
benartig priifen.

Zum Weiterlesen:

Im Internet (www.eba.bund.de - Veroffent-
lichungen) finden Sie Berichte der Durchset-
zungsstelle Fahrgastrechte uiber ihre Tétig-
keitim Schiffs- und Omnibusverkehr
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KAPAZITATSUBERWACHUNG

Das Eisenbahn-Bundesamt (EBA) ist nicht
nur Sicherheitsbehorde, sondern iiberwacht
im Rahmen der Eisenbahnaufsicht und Pla-
nungsbegleitung auch den Erhalt der Kapa-
zitdt und der Qualitédt des Schienennetzes.

Dafurgibtesseit2007 das Projekt Aktive Kapazi-
tatsiiberwachung, das mit eisenbahnbetriebs-
wissenschaftlichen Berechnungsverfahren be-
urteilen kann, wie sich bestimmte Méangel im
Schienennetz oder InfrastrukturmaBSnahmen
auf Kapazitdt und Qualitdt des Netzes sowie auf
den geplanten Verkehr auswirken.

Netzbetreiber miissen alle Kapazitiatsredu-
zierungen ihrer Strecken, die groBer sind
oder sich auf den Verkehr auswirken, und die
Einstellung des Betriebes von Strecken oder
wichtigen Bahnhéfen zuvor durch das EBA
genehmigen lassen. Eine Genehmigung ist
nur moglich, wenn ein Weiterbetrieb in der
bisherigen Form unwirtschaftlich geworden
ist, sich niemand findet, der die Infrastruktur
weiterbetreiben mochte und verkehrliche
Griinde nicht entgegenstehen.

Im Rahmen der Eisenbahnaufsicht ermittelt
die Kapazitdtsiberwachung bundesweit
MaBnahmen der Netzbetreiber, welche ge-

gen diese Genehmigungspflicht verstoen
und setzt durch, dass sie beseitigt werden.

Netzbetreiber planen tédglich viele verschie-
dene MaBnahmen, welche Kapazitit und
Qualitat des Netzes beeinflussen: Dazu geho-
ren zum Beispiel:

* BaumaBnahmen

* Signalverschiebungen

* Sperrungen oder Teilsperrungen von
Strecken, einzelnen Hauptgleisen oder
Bahnsteigen

* die Einrichtung von Langsamfahrstellen
auf Hauptgleisen

* die dauerhafte Herabsetzung der
Geschwindigkeit einer Strecke

* die zeitweise SchlieBung eines Stellwerkes

Diese MaBnahmen der Netzbetreiber sind
teils sehr komplex und es gilt, ihre Auswir-
kungen flichendeckend im Auge zu halten.
Deshalb hat das EBA gezielte Uberwachungs-
programme, so genannte Monitorings, zu
den Themen “Hauptgleissperrungen und
Nutzungsbeeintrachtigungen®, “Langsam-
fahrstellen® sowie “Nutzungseinschrankun-
gen durch Briickenméngel® eingefiihrt. Dar-
tiber hinaus begleitet es die DB Netz AG beim
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Monitoring ihrer Stellwerke. Dadurch erhalt
die Behorde turnusmaéBig bundesweite In-
formationen und kann effektiv Vorgaben zur
Abarbeitung von Kapazitdtseinschrankun-
gen und Mangeln machen.

Die Betreiberin des Schienennetzes hat bis
Ende 2014 von bundesweit 434 Hauptgleis-
sperrungen und -beeintrachtigungen 248
beseitigt. Dafiir waren hdufig umfangreiche
Instandsetzungsarbeiten erforderlich. Die
weitere Abarbeitung der tibrigen Einschréan-
kungen steht konkret an.

Das EBA priift auch die Auswirkungen von
geplanten BaumaBnahmen auf die Kapa-
zitat. Damit sich die Offentlichkeit {iber ge-
plante BaumaBnahmen, die gegebenenfalls
die Kapazitit mindern, rechtzeitig infor-
mieren kann, verdffentlicht das EBA MaB-
nahmen, die das Infrastrukturunternehmen
beantragt, auf seiner Website. Burger, Ei-
senbahnverkehrsunternehmen und interes-

sierte Organisationen konnen sich so auch
auBerhalb der gesetzlich vorgesehenen Ver-
offentlichungs- und Beteiligungsverfahren
informieren und ihre Einwdnde anbringen.
Das tragt dazu bei, dass das EBA die verkehr-
lichen und kapazitiven Wirkungen der ge-
planten MaBnahmen im Schienennetz noch
besser bewerten und unerwiinschte Auswir-
kungen reduzieren kann.

Viele private Firmen betreiben eigene Glei-
se, mit denen Sie an das Bundesschienennetz
anschlieBen, um dariiber ihre Glter zu trans-
portieren. Das EBA entscheidet im Streitfalle
tiber die Bedingungen des Anschlusses. 2014
hat die Behérde beim Bundesverwaltungs-
gericht Revision gegen eine Grundsatzent-
scheidung des Oberverwaltungsgerichtes
Miinster eingelegt, mit der dieses festgelegt
hatte, dass der AnschlieBer stets alle Kosten
des Anschlusses und der Anschlussweichen
zu tragen habe. Die Revision stand bei Redak-
tionsschluss noch zur Entscheidung an.
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PLANFESTSTELLUNG

Wenn eine Eisenbahnbetriebsanlage gebaut
oder gedndert werden soll, bedarf das nach
dem Gesetz der vorherigen Entscheidung der
Planfeststellungsbehérde. Das gilt sowohl fiir
die Gleisanlagen als auch fiir weitere Eisen-
bahnbauwerke wie etwa Briicken oder Tun-
nel, Bahnhofe oder die Leit- und Sicherungs-
technik. Es muss zum Beispiel entschieden
werden, ob das Vorhaben private oder 6ffent-
liche Interessen bertihrt und wie diese in der
Zulassungsentscheidung zu berticksichtigen
sind. Das Eisenbahn-Bundesamt (EBA) ist die
zustdndige Planfeststellungsbehorde fir die
Betriebsanlagen der Eisenbahnen des Bun-
des. Das EBA plant selbst keine Bauvorhaben
und fihrt sie auch nicht durch, sondern es
entscheidet auf Antrag des Vorhabentrégers,
eines Eisenbahninfrastrukturunternehmens,
ob die Planungen zuldssig sind. In den Han-
den des Vorhabentrégers liegt auch die Steu-
erung und Koordination des Bauvorhabens.

Bevor das EBA einen Planfeststellungsbe-
schluss erldsst, fiihrt die dafiir zusténdige
Landesbehorde eigensténdig ein Anho-
rungsverfahren durch. Zu diesem Zweck ver-
anlasst sie, dass die Planunterlagen in den
Gemeinden ausgelegt werden, die von dem
Vorhaben betroffen sind. Jeder, dessen Be-
lange durch das Vorhaben bertihrt werden,
erhélt so die Gelegenheit, Einwendungen
gegen den ausgelegten Plan zu erheben. Im
Ubrigen fordert die Anhérungsbehérde die
Trager oOffentlicher Belange (Behérden und
andere Stellen) dazu auf, Stellung zu neh-
men. Die Anhérungsbehorde kann einen Er-
orterungstermin durchfiithren, in welchem
die Stellungnahmen und die Einwendungen
zusammen mit dem Vorhabentrdger, den
Behorden, den Betroffenen und denjenigen,

die Einwendungen erhoben oder Stellung-
nahmen abgegeben haben, erértert werden.
Das Anhorungsverfahren endet damit, dass
die Anhorungsbehorde ihre abschlieBende
Stellungnahme formuliert und sie an das EBA
sendet.

Anhand der Unterlagen von Anhérungsbe-
horde und Vorhabentrager stellt das EBA
dann fest, ob das Vorhaben im Hinblick auf
alle von ihm beriihrten 6ffentlichen Belange
zuldssig ist. Aufgabe der Planfeststellungs-
behorde ist es, die betroffenen Belange in
einem einheitlichen und umfassenden Akt
durch Abwégung der 6ffentlichen und pri-
vaten Interessen zum Ausgleich zu bringen.
Durch geeignete Auflagen und Vorkehrun-
gen stellt das EBA sicher, dass Rechte Dritter
nicht beeintrachtigt werden. Der Planfest-
stellungsbeschluss regelt also rechtsgestal-
tend die offentlich-rechtlichen Beziehun-
gen zwischen dem Vorhabentrdger und den
durch den Plan Betroffenen. Ferner erhéltder
Vorhabentrdger Baurecht.

An Stelle eines Planfeststellungsbeschlusses
kann bei Erfiillung besonders definierter Vor-
aussetzungen eine Plangenehmigung erteilt
werden. In Fillen von unwesentlicher Bedeu-
tung konnen Planfeststellung oder Plangen-
ehmigung unter Umstédnden entfallen (Plan-
verzicht). In den Planfeststellungsrichtlinien,
die das EBA regelméaBig aktualisiert und auf
seiner Internetseite zur Verfiigung stellt, sind
die Anforderungen an planrechtliche Ver-
fahren umfassend dargestellt.

Der Gesetzgeber ist im Bereich der Planfest-
stellung bestrebt, die Planung von Vorhaben
zu optimieren, Partizipationsmoglichkeiten
und Transparenz fiir die betroffene Offent-
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lichkeit zu schaffen und damit die Akzep-
tanz von Planfeststellungsentscheidungen
zu fordern. Der Vorhabentrédger ist deshalb
dazu angehalten, die Offentlichkeit bereits
vor Eréffnung des eigentlichen Planfeststel-
lungsverfahrens zu beteiligen. Dadurch sol-
len mogliche Konflikte bereits im Vorfeld
erkannt und entschérft, die Planungen des
Vorhabentrdgers besser vorbereitet und das
anschlieBende Verwaltungsverfahren ent-
lastet werden. Der Inhalt der 6ffentlichen
Bekanntmachung von Planfeststellungs-
beschliissen und Plangenehmigungen soll
kiinftig auch ins Internet gestellt werden, um
es der Offentlichkeit leichter zu machen, da-
von Kenntnis zu nehmen.

Die Dauer des behordlichen Verfahrens ist
einzelfallabhdngig und wird unter anderem
durch Art und Umfang des Vorhabens, die
Qualitédt der Planunterlagen, Anzahl und In-
haltder Einwendungenund Stellungnahmen
sowie durch gesetzliche Verfahrensvorschrif-
ten beeinflusst. Auch konnen erforderliche
Anpassungen der Planung, fiir die Planungs-
dnderungen notig sind, dazu fithren, dass ein
Verfahrenldnger dauert. In der Regel betragt
die Gesamtdauer eines Planfeststellungsver-
fahrens zwischen einem und drei Jahren.

Eine Auswahl von bedeutenden Verfahren, die
das EBA im Berichtszeitraum abgeschlossen hat:

S-BAHNANBINDUNG ,,GATEWAY GARDENS*
Anfang 2014 hat das EBA den Plan fir das
Bauvorhaben ,S-Bahnanbindung Gateway
Gardens® im unmittelbaren Umfeld des
Frankfurter Flughafens festgestellt. Durch
die Verlegung der Eisenbahnstrecke 3683
zwischen dem Bahnhof Frankfurt (Main) Sta-
dion und Frankfurt (Main) Flughafen Regio-
nalbahnhof sowie den Neubau der unterir-
dischen Verkehrsstation ,,Gateway Gardens®
werden die Fldchen des ehemaligen Wohn-
gebietes der US-Airforce fiir den Schienen-
personennahverkehr erschlossen und der
zivilen Nutzung zugefiihrt. Zudem wird das
hochfrequentierte StraBennetz im Umkreis
des Frankfurter Flughafens und des Frankfur-
ter Kreuzes entlastet.

RHEIN-RUHR-EXPRESS (RRX)

Das Projekt Rhein-Ruhr-Express (RRX) hat
zum Ziel, das Angebot des Schienenregio-
nalverkehrs in Nordrhein-Westfalen deut-
lich zu verbessern. Statt des bisherigen Regi-
onalexpress- und Regionalbahnkonzeptes
sollen auf der Relation Kéln - Dortmund in
Zukunft sechs Linien des RRX die Metropo-
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len Nordrhein-Westfalens verbinden. Auf der
Kernstrecke zwischen Kéln und Dortmund
soll zukiinftig alle 15 Minuten ein Zug fur die
Passagiere verkehren. Um dies zu erreichen,
muss ein umfangreicher Aus- und Umbau der
Schieneninfrastruktur, der Bahnhotfe sowie
des Larmschutzes vorgenommen werden.
Wesentliche geplante MaBnahmen sind die
Vervollstindigung der Viergleisigkeit von
Koéln-Miilheim bis Diisseldorf-Reisholz, der
sechsgleisige Ausbau von Diisseldorf-R