
 

Bericht des 
Eisenbahn-Bundesamtes 

über die Tätigkeiten zur Durchsetzung der  
Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr 

 gemäß Artikel 29 der Verordnung (EU) Nr. 181/2011 
 
 

 
                      Quelle:  Mediocre Studio / Unsplash.com 

 

Berichtsjahre 2021 und 2022



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Impressum: 

 

Eisenbahn-Bundesamt 

Heinemannstraße 6 

53175 Bonn 

Deutschland 

www.eisenbahn-bundesamt.de 

Stand: 23.05.2023  

http://www.eisenbahn-bundesamt.de/


 

 3 

Inhalt  
1. Einleitung ......................................................................................................................... 4 

2. Aufgaben und Aktivitäten der nationalen Durchsetzungsstelle als Beschwerdeinstanz ..... 6 

2.1 Allgemeines ............................................................................................................ 6 

2.2 Daten zur Beschwerdebearbeitung im Jahr 2021 .................................................... 7 

2.3 Daten zur Beschwerdebearbeitung im Jahr 2022 ...................................................10 

2.4 Ausblick Beschwerdebearbeitung ..........................................................................12 

3. Durchsetzung der Fahrgastrechte durch Aufsichtsmaßnahmen.......................................13 

3.1 Allgemeines ...........................................................................................................13 

3.2 Daten zur proaktiven Durchsetzung der Fahrgastrechte im Jahr 2021 ...................13 

3.2.1 Beförderer ............................................................................................................14 

3.2.2 Busbahnhofbetreiber ............................................................................................15 

3.3 Daten zur proaktiven Durchsetzung der Fahrgastrechte im Jahr 2022 ...................16 

3.3.1 Beförderer ............................................................................................................16 

3.3.2 Busbahnhofbetreiber ............................................................................................17 

3.4 Ausblick Durchsetzung der Fahrgastrechte durch Aufsichtsmaßnahmen ...............19 

4. Sonstige Aktivitäten der nationalen Durchsetzungsstelle .................................................20 

4.1 Öffentlichkeitsarbeit der nationalen Durchsetzungsstelle .......................................20 

4.2 Zusammenarbeit der nationalen Durchsetzungsstellen ..........................................20 

5. Fazit ................................................................................................................................21 

 

  








