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§ 11 AEG 
"Abgabe und Stilllegung von Eisenbahninfrastrukture inrichtungen, 
Betriebspflicht"

§ 11 AEG Absatz 1 Satz 1:
Betreiber von Schienenwegen und Betreiber von Servi ceeinrichtungen 
sind zum Betrieb ihrer Eisenbahninfrastruktur verpfl ichtet. 

(seit AEG-Änderung vom 02.09.2016)

Betriebspflicht
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Betriebspflicht – warum?

Fachtagung Eisenbahnrecht und Technik 8. - 9. April 2019

erei!!!
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1. Betriebspflicht

2. Was sind Serviceeinrichtungen?

3. Wo sind Serviceeinrichtungen?

4. Wer ist zuständig für Serviceeinrichtungen?

5. Beendigung der Betriebspflicht

Inhalt
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§ 2 AEG Begriffsbestimmungen
(9) Serviceeinrichtungen sind die Anlagen, unter Einschluss von Grundstück, Gebäude 

und Ausrüstung, um eine oder mehrere der in Anlage 2 Nummer 2 bis 4 des 
Eisenbahnregulierungsgesetzes genannten Serviceleistungen erbringen zu können. 

Begriffe, Definitionen
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c) Rangierbahnhöfe und Zugbildungsein-
richtungen einschließlich Rangiereinrichtungen; 
d) Abstellgleise; 
e) Wartungseinrichtungen, mit Ausnahme von 
Leistungen im Rahmen der schweren 
Instandhaltung, die für Hochgeschwindigkeitszüge 
oder andere Arten von Fahrzeugen erbracht 
werden, die besonderer Einrichtungen bedürfen; 
f) andere technische Einrichtungen einschließlich 
Reinigungs- und Wascheinrichtungen; 
g) Hilfseinrichtungen; zu Hilfseinrichtungen 
gehören auch Zuführungsgleiseund 
Verladeeinrichtungen für Autozugverkehre; 
h) Einrichtungen für die Brennstoffaufnahme und 
Bereitstellung von Brennstoffen in diesen 
Einrichtungen, deren Preis auf der Rechnung 
getrennt auszuweisen ist. 

3. Zusatzleistungen

4. Nebenleistungen

Eisenbahn-
Regulierungs-

Gesetz
Anlage 2

2. Der Zugang, einschließlich des Schienen-
zugangs, wird zu folgenden Serviceeinrichtungen, 
soweit vorhanden, und zu den Leistungen, die in 
diesen Einrichtungen erbracht werden, gewährt: 

a) Personenbahnhöfe, deren Gebäude und 
sonstige Einrichtungen, einschließlich der 
Personenbahnsteige, der Zugangswege für 
Passagiere, der Zufahrtsstraßen und des Zugangs 
für Fußgänger, Einrichtungen für die Anzeige von 
Reiseauskünften sowie geeigneter Örtlichkeiten 
für den Fahrscheinverkauf; 
b) Güterterminals einschließlich der Laderampen 
sowie der Zugangswege für Güter, einschließlich 
der Zufahrtsstraßen; 

Personenbahnhöfe

Personenbahnsteige

Rangierbahnhöfe / 
ZBA

Abstellgleise

Zuführungsgleise
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EBO:
Hauptgleise sind die von Zügen planmäßig befahrenen Gleise. 
Durchgehende Hauptgleise sind die Hauptgleise der freien Strecke und ihre 
Fortsetzung in den Bahnhöfen. 
Alle übrigen Gleise sind Nebengleise .

Begriffe, Definitionen
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alle betriebenen Nebengleise sind Serviceeinrichtun gen

nicht alle Serviceeinrichtungen sind Nebengleise
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Nutzungsbedingungen für Serviceeinrichtungen nach § 19 (3) ERegG:
(4) Der Betreiber einer Serviceeinrichtung hat die Nutzungsbedingungen für 
die von ihm betriebene Serviceeinrichtung […] aufzustellen und […] zur 
Verfügung zu stellen.

Nutzungsbedingungen für Serviceeinrichtungen 
(NBS)
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Ausschnitt aus den NBS 2016

NBS 2016 = Basis für die Feststellung der Betriebspflicht 
(wenn nicht andere Erkenntnisse vorliegen.)
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Anlagenportal-Netz (APN+) 
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Mit dem Anlagenportal-Netz (APN+) steht den Kunden der DB Netz AG eine online 
basierte Möglichkeit zur Bestellanfrage für Serviceeinrichtungen zur Verfügung.
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§ 2 AEG Begriffsbestimmungen
(9) Serviceeinrichtungen sind die Anlagen, unter Einschluss von Grundstück, Gebäude 

und Ausrüstung, um eine oder mehrere der in Anlage 2 Nummer 2 bis 4 des 
Eisenbahnregulierungsgesetzes genannten Serviceleistungen erbringen zu können. 

Begriffe, Definitionen
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c) Rangierbahnhöfe und Zugbildungsein-
richtungen einschließlich Rangiereinrichtungen; 
d) Abstellgleise; 
e) Wartungseinrichtungen, mit Ausnahme von 
Leistungen im Rahmen der schweren 
Instandhaltung, die für Hochgeschwindigkeitszüge 
oder andere Arten von Fahrzeugen erbracht 
werden, die besonderer Einrichtungen bedürfen; 
f) andere technische Einrichtungen einschließlich 
Reinigungs- und Wascheinrichtungen; 
g) Hilfseinrichtungen; zu Hilfseinrichtungen 
gehören auch Zuführungsgleiseund 
Verladeeinrichtungen für Autozugverkehre; 
h) Einrichtungen für die Brennstoffaufnahme und 
Bereitstellung von Brennstoffen in diesen 
Einrichtungen, deren Preis auf der Rechnung 
getrennt auszuweisen ist. 

3. Zusatzleistungen

4. Nebenleistungen

Eisenbahn-
Regulierungs-

Gesetz
Anlage 2

2. Der Zugang, einschließlich des Schienen-
zugangs, wird zu folgenden Serviceeinrichtungen, 
soweit vorhanden, und zu den Leistungen, die in 
diesen Einrichtungen erbracht werden, gewährt: 

a) Personenbahnhöfe, deren Gebäude und 
sonstige Einrichtungen, einschließlich der 
Personenbahnsteige, der Zugangswege für 
Passagiere, der Zufahrtsstraßen und des Zugangs 
für Fußgänger, Einrichtungen für die Anzeige von 
Reiseauskünften sowie geeigneter Örtlichkeiten 
für den Fahrscheinverkauf; 
b) Güterterminals einschließlich der Laderampen 
sowie der Zugangswege für Güter, einschließlich 
der Zufahrtsstraßen; 

Personenbahnhöfe

Personenbahnsteige
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Nach ERegG zugehörig zur Serviceeinrichtung "Persone nbahnhof":
a) Personenbahnhöfe, deren Gebäude und sonstige Einrichtungen, einschließlich der 

Personenbahnsteige , der Zugangswege für Passagiere, der Zufahrtsstraßen und 
des Zugangs für Fußgänger, Einrichtungen für die Anzeige von Reiseauskünften 
sowie geeigneter Örtlichkeiten für den Fahrscheinverkauf; 
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Besonderheit: Personenbahnsteige
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Für Personenbahnsteige ist eine Unternehmensgenehmi gung nach 
§ 6 Absatz 1 AEG erforderlich:

Ohne Unternehmensgenehmigung darf niemand 
1. Eisenbahnverkehrsdienste erbringen, 
2. als Fahrzeughalter selbstständig am Eisenbahnbetrieb teilnehmen oder 
3. Schienenwege, Steuerungs- und Sicherungssysteme oder Bahnsteige betreiben. 

Keiner Unternehmensgenehmigung bedürfen der Betreiber einer Serviceeinrichtung, einer 
Werksbahn und Tätigkeiten im Sinne des Satzes 1 Nummer 1 und 2, soweit die 
Eisenbahninfrastruktur einer Werksbahn benutzt wird. 

Urteil des Bundesverwaltungsgerichtes zu Stuttgart 21 vom 05.07.2018:
Auch ein Personenbahnsteig kommt eigenständig als Serviceeinrichtung in Betracht.
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Beispiel

Fachtagung Eisenbahnrecht und Technik 8. - 9. April 2019 13Katrin Tüngler, EBA, Referat 23 Kapazitätsüberwachun g



Inhalt

1. Betriebspflicht

2. Was sind Serviceeinrichtungen?

3. Wo sind Serviceeinrichtungen?

4. Wer ist zuständig für Serviceeinrichtungen?

5. Beendigung der Betriebspflicht

Übersicht

Fachtagung Eisenbahnrecht und Technik 8. - 9. April 2019 14Katrin Tüngler, EBA, Referat 23 Kapazitätsüberwachun g



Zuständigkeiten

Fachtagung Eisenbahnrecht und Technik 8. - 9. April 2019

Vertrieb / Vermarktung 
der Serviceeinrichtung

Betreiber der 
Serviceeinrichtung

EIU

u. a. 
− Zugang
− Entgelte

u. a. 
− Eisenbahnaufsicht
− Betriebspflicht
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Eigentümer der Serviceeinrichtung
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Die Betriebspflicht des derzeitigen EIU kann beendet  werden durch 

• Abgabe – die Infrastruktur wird weiter von einem anderen EIU 
öffentlich oder nicht-öffentlich betrieben 

• Stilllegung – die Infrastruktur wird nicht mehr betrieben 
und darf nicht mehr genutzt werden

Arten zur Beendigung der Betriebspflicht
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neu *):
• funktionaler Ersatz – die Infrastruktur wird an einem anderen Ort 

funktional ersetzt 

*) nach dem Urteil des Bundesverwaltungsgerichtes zu Stuttgart 21 vom 05.07.2018
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§ 11 AEG Absatz 1 Satz 2:
Beabsichtigt ein öffentliches Eisenbahninfrastrukturunternehmen die 
dauernde Einstellung des Betriebes […] einer Serviceeinrichtung […], so 
hat es dies bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu beantragen . 

Beendigung der Betriebspflicht
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§ 11 AEG Absatz 1 Satz 3:
Dabei hat es darzulegen, daß ihm der Betrieb der Infrastruktureinrichtung 
nicht mehr zugemutet werden kann und Verhandlungen mit Dritten , […], 
erfolglos geblieben sind. 

§ 11 AEG Absatz 1a:
Öffentliche Eisenbahninfrastrukturunternehmen haben ihre Absicht nach 
Absatz 1 Satz 2 entweder 

1. im Bundesanzeiger zu veröffentlichen oder
2. im Internet zu veröffentlichen und die Adresse im Bundesanzeiger 

bekannt zu machen .
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§ 11 AEG Absatz 1 Satz 5:
Die zuständige Aufsichtsbehörde kann bei einem Antrag auf dauernde 
Einstellung des Betriebes einer Serviceeinrichtung entscheiden,  dass eine 
Bekanntgabe nach Absatz 1a entbehrlich ist, wenn die Serviceeinrichtung 

in den letzten 24 Monaten vor der geplanten Betriebseinstellung 

• nicht zweck-entsprechend genutzt wurde und 

• kein Antrag auf Nutzung gestellt oder 

• eine entsprechende Absicht dem Betreiber bekannt ist.

Beendigung der Betriebspflicht
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Beendigung der Betriebspflicht

Fachtagung Eisenbahnrecht und Technik 8. - 9. April 2019

EIU Aufsichtsbehörde

Antrag 
§ 11 
AEG

20

Bescheid
§ 11 
AEG

Katrin Tüngler, EBA, Referat 23 Kapazitätsüberwachun g



Die tatsächliche (technische) Stilllegung eines Gleises ist die Umsetzung der 
Genehmigung der Aufsichtsbehörde zur Einstellung des Betriebes dieser 
Serviceeinrichtung nach dem geltenden Regelwerk*). Damit soll aus-
geschlossen werden, dass die Gleise versehentlich weiterhin befahren werden. 

Die Betriebspflicht endet entweder
• mit der Realisierung der Stilllegung am Tag der Meldung durch das EIU
oder
• mit dem Übergang der Betriebspflicht auf einen anderen Betreiber am 

Tag entsprechend der vertraglichen Regelung zwischen dem bisherigen 
und dem neuen Betreiber.

*) z. B. DB-RiL 819.1711A01 "Technische Anweisung zur Stilllegung von Weichen"

Zeitpunkt des Endes der Betriebspflicht
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Beispiel
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Betriebspflicht – darum!
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Danke.



Backup
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a) Personenbahnhöfe , deren Gebäude und sonstige Einrichtungen, einschließlich der 
Personenbahnsteige , der Zugangswege für Passagiere, der Zufahrtsstraßen und des 
Zugangs für Fußgänger, Einrichtungen für die Anzeige von Reiseauskünften sowie 
geeigneter Örtlichkeiten für den Fahrscheinverkauf; 

b) Güterterminals einschließlich der Laderampen sowie der Zugangswege für Güter, 
einschließlich der Zufahrtsstraßen; 

c) Rangierbahnhöfe und Zugbildungseinrichtungen einschließlich Rangiereinrichtungen ; 
d) Abstellgleise ; 
e) Wartungseinrichtungen, mit Ausnahme von Leistungen im Rahmen der schweren 

Instandhaltung, die für Hochgeschwindigkeitszüge oder andere Arten von Fahrzeugen 
erbracht werden, die besonderer Einrichtungen bedürfen; 

f) andere technische Einrichtungen einschließlich Reinigungs- und Wascheinrichtungen; 
g) Hilfseinrichtungen; zu Hilfseinrichtungen gehören auch Zuführungsgleise und 

Verladeeinrichtungen für Autozugverkehre; 
h) Einrichtungen für die Brennstoffaufnahme und Bereitstellung von Brennstoffen in 

diesen Einrichtungen, deren Preis auf der Rechnung getrennt auszuweisen ist. 

Serviceeinrichtungen nach ERegG Anlage 2 
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